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簡介 

使用說明與新舊版差異 

 新系統請至以下網址登錄：http://dorm.cc.ncku.edu.tw 

 登錄註冊資料成功後即啟用，無需再收信認證 

 該學期內使用宿網，無需再輸入帳密登入 

 宿網系統會自動記憶資訊插座、學號、網路卡，如有更換電腦

主機，或是網路卡時，需重新登入宿網管理系統，使用「變更

裝置」功能變更已登錄裝置。 

 電腦網路 IP及 DNS需設定為自動取得才可使用，不可有 proxy

或 VPN設定。 

 下載速限為 10Mbps；每 24小時流量為 8GB(含上、下載)，超過

使用流量會限制網路速度。可登錄宿網管理系統查詢使用流

量。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dorm.cc.ncku.edu.tw/
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流程圖 
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一、 新使用者登錄 

每個學期與寒暑假之初，住宿生必須進行新使用者登錄才能使用宿舍網路 

請將個人電腦上 IP及 DNS伺服器設為自動取得，詳細說明請見：常見問題 

Q10: 電腦網路該如何設定自動取得 IP及 DNS？ 

 

1.初次使用同學，請至以下網址「http://dorm.cc.ncku.edu.tw」， 

點選左方「新使用者登入」按鈕。 

 

 

 

 

2.輸入您的學號與驗證碼登入。 

 

 

註：若此學號已註冊過，則會顯示已註冊完成之訊息 

 

http://dorm.cc.ncku.edu.tw/
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3.請輸入您的「手機、密碼、Email」後，點選「註冊」，註冊成功後即可上

網，毋需再次登入即可使用 

 

 

 

注意事項： 

1. 登錄註冊資料成功後即啟用，無需再啟用認證 

2. 下次再次使用宿網，無需再次輸入帳密登入 

3. 宿網系統會自動記憶資訊座(網路孔)、學號及電腦，唯有更換電腦主機，或

是網路卡時，才需重新登錄系統，使用「變更裝置」功能變更已登錄裝置。 

4. 電腦網路 IP及 DNS需設定為自動取得才可使用，詳細說明請參考：八、常

見問題 Q10「電腦網路該如何設定自動取得 IP及 DNS？」 
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二、 如何修改登錄資料 

    在新使用者登錄過後，你隨時都可以進入本系統以維護您的個人資料，包

括更改 EMAIL 位址，手機和密碼 

1.請點選「住宿者專區」 

 

 

2.輸入您的學號與密碼登入 

 

 

3.修改您要更新之資料，按下 Save即可更新 
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三、 如何故障申告 

如果本校提供的網路插槽有任何問題，可以透過線上申告的方式通知我們處理 

1.請點選「住宿者專區」 

 

 

2.輸入您的學號與密碼登入 

 

 

3.在「故障申告查詢」頁面中，點「故障申告」，再詳細描述您的故障狀況，並

送出，管理者即會接收到您的需求。 

 



 

9 
 

四、 如何變更裝置 

當你一旦完成註冊，本系統會將您的學號、網路孔和電腦進行綁定，且一位同

學只能有一個註冊裝置，當有更換新電腦之需求時，可以使用「變更裝置」功

能，更換已註冊之裝置 

 

*注意：變更裝置，僅限在自己登錄的資訊插座(網路孔)使用，本功能不可在別

人的資訊插座中使用。 

 

1.請使用新電腦，連線至「http://dorm.cc.ncku.edu.tw」，並點選「住宿者專

區」 

 

 

2.輸入您的學號與密碼登入 
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3.點選「變更裝置」，跳出確認視窗，點選「是」，即可更新為新電腦使用 

 
 

 

 

注意!!當您一但完成這個步驟，舊的裝置將無法自動連上宿舍網路，除非您再

次使用變更裝置的功能，將您舊的裝置重新註冊。 
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五、 如何申請臨時使用 

若電腦需更換至別的網路孔使用，可以申請「臨時使用」功能，讓電腦可暫時

上網。 

 

註：若網路線有重新拔除過，需重新申請 

 

 

1.電腦插入新網路孔後，請連線至「dorm.cc.ncku.edu.tw」，並點選「住宿者

專區」 

 

 

2.輸入您的學號與密碼登入 
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3.點選「臨時使用申請」，出現訊息「你已申請成功」，即可開始上網 

 

 
 

 

 

註：若網路線有重新拔除過，需重新申請 
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六、 如何不具名反映問題 

 

1.點選「意見反映(不具名)」 

 
 

 

2.輸入您希望反映之建議，並送出即可反映您寶貴的意見 

 

 

 

*註：若有問題請使用故障申告或來電，本區若沒有留下連絡方式，維修人員則

無法向您連絡，謝謝。 
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七、 如何查詢使用流量與狀態 

宿網一個人每 24小時的使用量為上傳加下載總共 8GB，如需查詢目前使用量可

以到宿網管理系統查詢。 

1.請點選「住宿者專區」 

 

 

2.輸入您的學號與密碼登入 

 

 

3.點選「網路使用資訊」頁面，即可查閱流量 

 
註：每 24小時流量為 8GB，超過會限速，狀態會顯示為「超流量管制」。 

註：若網路有不正常使用(如:網路攻擊或資安通報)則會被「停權」。 
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八、 常見問題 

Ｑ1：要如何使用宿舍網路上網？ 

Ａ： 

1.請先確認電腦區域網路(乙太網路) IP及 DNS設定為自動取得，不可有 proxy

及 VPN服務。 

2.確認選定的網路孔沒有人註冊過。若註冊過則無法再註冊。 

3.請將網路線接上房間內網路孔，另一端接到自己的電腦。(注意電腦不要連到

手機分享的網路或是其他同學的 WiFi網路) 

4.請使用 Google Chrome瀏覽器輸入 http://dorm.cc.ncku.edu.tw/ 認證網址，

請注意網址不要打錯，只有 http，不是 https。點選「新使用者登錄」頁面輸

入相關資料進行註冊。 

 

註冊完成後，即可使用網路。 

注意：系統會自動綁定以下資訊：學號、電腦、網路孔。此網路孔即為您專用的，

不能再任意更換網路孔。 

  

Ｑ2：已註冊了卻不能上網, 該怎麼辦? 

Ａ：若已註冊宿網系統卻沒有網路，煩請確認以下事項 

 

1.網路線是否有鬆脫？請確認電腦端與牆壁網孔端都無鬆脫 

2.使用的網路孔是否為當初註冊的網孔？否，請換回 

3.使用的電腦是否為當初註冊的電腦或裝置？若有更換電腦或是網卡(含 USB 轉

RJ45轉接頭)，可登入至住宿者專區，使用「變更裝置」功能更改。 

4.電腦上的 IP及 DNS請設為自動取得 

5.若電腦有使用 proxy及 VPN，請取消 

6.換條網路線試看看，盡量不要用扁線，或是太長的線(影響訊號)，以排除線的

問題 

 

若以上試過若還是有任何問題，都可再次與我們連絡，謝謝！。 

  

Ｑ3：是否每天或每次使用宿網，都需要做認證？ 

Ａ：新宿網系統一經登錄註冊後,無需再登入使用，除了更換上網裝置設備以

外。 
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Ｑ4：宿網因資安通報造成網路被鎖，該怎麼辦？ 

 

Ａ：因電腦對外發動網路攻擊或感染病毒導致宿網帳號遭停權之處理方式，請

依照下列方式處理，建議使用第二種方式（重新安裝作業系統）較為有效。 

若以第一種方式（以防毒軟體掃描病毒），本校提供校內師生防毒軟體授權，同

學可至 http://www.cc.ncku.edu.tw/download/下載。 

 

一、以防毒軟體掃描病毒 

1.確認防毒軟體是啟用且將病毒碼更新為最新版。 

2.將電腦內未知且可疑的程式移除。 

3.重新開機至安全模式，於安全模式下執行完整掃瞄(依照不同作業系統進入安

全模式的方法不同，請自行查閱)。 

4.啟用電腦防火牆功能。 

5.填寫資訊安全事件報告單並寄送至 dormnet@email.ncku.edu.tw信箱，經資

安人員審查通過恢復宿網使用權。 

6.恢復上網後請立即執行 Windows Update與防毒軟體更新。並持續保持更新，

以免再次被鎖！ 

 

二、重新安裝作業系統 

1.備份個人電腦所有重要資料至隨身碟或其他硬碟。 

2.至 http://www.cc.ncku.edu.tw/download 下載 windows作業系統映像檔並

燒錄成光碟。 

3.以該光碟重新安裝作業系統，安裝防毒軟體，並確認防毒軟體為啟動且病毒

碼為最新的狀況。 

4.啟用電腦防火牆功能。 

5.填寫資訊安全事件報告單並寄送至 dormnet@email.ncku.edu.tw信箱，經資

安人員審查通過恢復宿網使用權。 

6.恢復上網後請立即執行 Windows Update與防毒軟體更新。 

 

Ｑ5：什麼時候需要做故障申告？ 

Ａ：當實際網路孔故障或整體網路斷線時。若是個人電腦設定的問題，進行故

障申告是沒有用的，因為宿網維修工程師，只負責維修實際線路或設備故障。

因此，申告前，建議先仔細檢查自己電腦的設定，可能可免去不必要的等待時

間。最容易判斷是否網路線路故障的方法是，右下角的「區域連線」的狀態，

若是「已連線」，表示網路線路正常；若是「網路電纜已拔除」，則表示網路線

路真的有問題，若自己的網路線有確實插好，並確認網路線無損毀並可正常使

用，則可進行故障申告。  
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Ｑ6：申告後，多久會處理？ 

Ａ：原則上，三個工作天內處理完畢，唯實體線路若斷在中間，會需要較久的

時間。 

  

Ｑ7：可以多部電腦上網嗎？ 需要修改資料嗎？ 

Ａ：不需要修改登錄資料，即可多部電腦上網，但不是同時，因認證帳號一次

只能在一部電腦上使用。如要更換其他電腦，需登入宿網系統，進行「變更裝

置」即可。 

  

Ｑ8：可以到不同樓層或不同宿舍使用網路嗎？ 

Ａ：新機制下，認證帳號，可以跨樓層，跨宿舍使用，皆不需另外修改登錄資

料，但使用前需登入宿網管理系統，申請「臨時使用」即可使用 

 

Ｑ9：本校宿網是否有 P2P的限制？ 

Ａ：因使用 P2P有侵權問題，本校校園網路禁止使用 P2P，故本校宿網亦禁止

使用 P2P，除非是特殊學術用途之使用，可另行申請. 

 

Ｑ10：電腦網路該如何設定自動取得 IP及 DNS？ 

Ａ：請將個人電腦上 IP及 DNS伺服器設為自動取得。 

Windows 設定 

以下畫面以 windows10為例： 

1. 請在電腦右下角網路圖示，按右鍵 

 

 

2. 選「開啟網路和共用中心」 

 

 

3. 選「變更介面卡設定」 
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4. 雙擊「乙太網路」 

 

 

5. 選「內容」 
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6. 點選「網際網路通訊協定第 4版(TCP/IPv4)」，再點「內容」 

 
 

7. 確認 IP及 DNS都為自動取得 
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MAC設定 

1. 打開系統偏好設定 

 

2. 選擇網路 
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3. 選擇乙太網路並在設定 IPv4欄位選擇使用 DHCP 

 

4. 選擇進階後並選擇 DNS，確定左方欄位為空白 
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Ｑ：如何檢測資訊插座是否正常 

Ａ：若網路不通可先做簡易的交叉測試，方法如下： 

 

甲的電腦

乙的電腦

網路設備(計網中心)

105室   A1

105室   A2

105室   B1

甲的網路線
(原接A1)

乙的網路線
(原接B1)

計網中心負責範圍 住宿學生自備部份

寢室內的資訊插座

 

為了釐清問題，最簡單的方法，即交叉測試. 假設甲同學的電腦(接在資訊

插座 A1)在寢室內可以上網，但乙同學的電腦(接在資訊插座 B1)不行上網，

表示甲同學的電腦硬體設定皆正常，資訊插座 A1 也是正常的，而乙同學的

電腦或資訊插座 B1，至少其中一個有問題。此時。請將乙同學的電腦接到

A1。而甲同學的電腦接到 B1。特別注意電腦需申請臨時使用，若乙同學電腦

接到 A1，仍不能上網，表示乙同學的電腦硬體或設定有問題(使用舊機制的

宿舍，也可能是登錄在宿網管理系統上的 MAC 有問題)；反之，若乙同學電

腦接到 A1即可上網，表示資訊插座 B1可能故障，此時，甲同學的電腦接到

B1，應該也是無法上網的。這種情形，是資訊插座 B1 故障了，須請乙同學

登入到宿網管理系統去進行申告。宿網維修工程師，將會安排時間前往維修

(約 3天內)。 

 

已申告的同學，務必檢查自己所登錄的聯絡電話是否正確，並請維持電話暢

通，否則工程師聯絡不上，將無法進行維修。 
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